
ObjetivoGeneraldel curso

Objetivosespecíficos

Desarrollar competencias y habilidades en los
profesionales de las EPS y profesionales vinculados
al subsector saneamiento para la GESTIÓN DE LOS
PLANES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES (Planes de FC) como herramienta
de gestión empresarial.

roporcionar a las EPS una metodología que les
permita la gestión de los Planes de FC.

Instruir en el uso de instrumentos y
herramientas para una eficiente implementación
(factores de estrategia, cooperación,
conducción, procesos y aprendizaje).

Instruir a los participantes en la planificación
operativa del Fortalecimiento de Capacidades.

Instruir a los participantes para establecer una
metodología de monitoreo y evaluación de los
Planes de FC.
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SESIÓNII
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADESEMPRESARIALES

- Planificación operativa en base a procesos.
- Metodología de planificación por procesos de
impacto-MPPI.

- Gestión por resultados e indicadores.
- Presentación de un ejemplo de MPPI.
- Determinación de las líneas de acción,
actividades y subactividades.

- Cronograma mensual priorizado según
impactos.

- Determinación de responsables, indicadores
y fuente de verificación.

- Difusión y transferencia de la
documentación.

- Evaluación del grado de cumplimiento de las
acciones de Fortalecimiento de Capacidades.

- Retroalimentación y ajustes.
- Replica en procesos similares o ante
cambios-rotación del personal.

4. PROCESOS¿Quésehace?

5. APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA
¿Cómo se sostiene?

Día 2. (9:00 a.m. ! 6:00 p.m.)
LIMA: jueves 05 de noviembre de 2009
TRUJILLO: jueves 26 de noviembre de 2009

SESIÓN I

1. ESTRATEGIA¿Cómosehace?

2. COOPERACIÓN¿Quiénycómocolabora?

3. CONDUCCIÓN¿Quién lohace?

- Participación, apropiación, aliados estratégicos.
- Gestión del cambio.
- Modelos de oposición, reacción y proacción.

- Identificación y análisis de actores que pueden
contribuir al cumplimiento del Plan de FC.
Utilización del instrumento mapeo de actores.

- Análisis de necesidades y prioridades de los
actores.

- Acuerdos políticos y sociales.

- Determinación de la organización interna.
- Designación de responsables o líderes y equipos

de trabajo.
- Participación estratégica de externos; manejo

efectivo.

REVISIÓN DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES(curso anterior)

?

?

Repaso general del curso "Elaboración de
Planes de Fortalecimiento de Capacidades
Empresariales en EPS".
Presentación de un modelo de Plan de
Fortalecimiento de Capacidades.

El desarrollar y fortalecer capacidades en las
Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento
se constituye en una estrategia de alto valor social
pues contribuye significativamente a mejorar la
calidad de la prestación de servicios y sostenibilidad
de los mismos. Por ello, invertir en las capacidades
al igual que en la infraestructura es una decisión y
tarea que demanda emprenderse desde ahora pero
con proyección al mediano y largo plazo, y
asimismo debe realizarse de manera sistemática,
planificada y programada con un enfoque integral y
sistémico.

Programa del curso

Día 1. (9:00 a.m. ! 6:00 p.m.)
LIMA: miércoles 04 de noviembre de 2009
TRUJILLO: miércoles 25 de noviembre de 2009

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EMPRESARIALES

Desarrollar y fortalecer capacidades es una
inversión que beneficia a las EPS y la
prestacióndeservicios



INVERSIÓN

INFORMESEINSCRIPCIONES

FORMADEPAGO

Proceso de Inscripción

Profesionales en general : S/. 600.00 incluido IGV
Miembro hábil del CIP : S/. 400.00 incluido IGV
Funcionarios de EPS : S/. 300.00 incluido IGV

Depósito en Nuevos Soles en Cuenta Corriente N°
194-0156775-0-84 (Banco de Crédito)

También se puede hacer el pago directamente en Caja del
Colegio de Ingenieros del Perú - Consejo Nacional
Av. Arequipa N° 4947, Miraflores - Lima

Colegio de Ingenieros del Perú
Lunes a viernes de 14:30 a 21:00 horas

445 6540
Ing. Flor de María Hidalgo - email: iepi@cip.org.pe
Teléfono: (01)

La fecha límite de inscripción es el 21 de octubre de
2009.
Las vacantes se asignarán conforme a orden de
inscripción y a un máximo de 5 participantes por
EPS.
Tendrán prioridad los que hayan participado en el
curso "Elaboración de Planes de Fortalecimiento de
Capacidades Empresariales en EPS" realizado del
26 al 28 de agosto de 2009.
Los postulantes que no alcancen una vacante
pasarán a una lista de espera.
Las vacantes deben confirmarse con el pago
respectivo hasta el día 28 de octubre (realizar
deposito en la cuenta del CIP y enviar Boucher de
depósito al mail iepi@cip.org.pe).
Si no se ha realizado el pago se perderá la vacante y
se procederá a asignar las vacantes libres a los
postulantes de la lista de espera.
C o m p l e t a d o l a s v a c a n t e s s e c e r r a r á
definitivamente la inscripción.
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PERÚ
Ministerio
de Vivienda, Construcción
y Saneamiento

Viceministerio
de Construcción
y Saneamiento

Dirección
Nacional de Saneamiento

Institución responsable de promover el desarrollo y el fort alecimiento de capacidades en el subsector saneamiento

SESIÓNIII
MONITOREO Y EVALUACIÓN DE LOS
PLANES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES

- Plan de monitoreo, frecuencias, responsables,
informes.

- Evaluación técnica, estratégica y de impactos.
- Reuniones mensuales y trimestrales, e

indicadores de gestión.

- Realización de actividades grupales para
fomentar la motivación, participación e
integración entre las distintas EPS.

6. MONITOREO Y EVALUACIÓN

7. ACTIVIDADES MOTIVACIONALES -
INTEGRADORAS

L U G A R

Auditorio del Colegio de
Ingenieros del Perú
Av. Arequipa 4947

Miraflores -

Auditorio del Consejo
Departamental de

La Libertad
Av. Francisco Borja 250
Urb La Merced -

Lima

Trujillo

Día 3. (9:00 a.m. ! 4:00 p.m.)
LIMA: viernes 06 de noviembre de 2009
TRUJILLO: viernes 27 de noviembre de 2009

RECOMENDACIONES

Cada EPS debe asistir con:

a) Una computadora personal (como mínimo).
b) Los archivos de su Plan de FC (elaborado con la

Asistencia Técnica On Line).
c) Copia impresa de su Plan de FC (para entregar al

inicio del curso).
d) información complementaria que considere

necesaria para terminar de elaborar el Plan de FC.

Programa de actualización de

!GESTIÓN DE LOS PLANES DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

EMPRESARIALES EN EPS"

competencias en agua y saneamiento

TRUJILLO: 25, 26 y 27 de noviembre de 2009
LIMA: 04, 05 y 06 de noviembre de 2009

Auspiciadores:

COLEGIO DE
INGENIEROS
DEL PERÚ

Institución Ofertante:


