Desarrollar y fortalecer capacidades es una
inversion que beneficia a las EPS y la
prestacion de servicios

El desarrollar y fortalecer capacidades en las
Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento
se constituye en una estrategia de alto valor social
pues contribuye significativamente a mejorar la
calidad de la prestacion de servicios y sostenibilidad
de los mismos. Por ello, invertir en las capacidades
al igual que en la infraestructura es una decision y
tarea que demanda emprenderse desde ahora pero
con proyeccion al mediano y largo plazo, y
asimismo debe realizarse de manera sistematica,
planificada y programada con un enfoque integral y
sistémico.

Objetivo General del curso

Desarrollar competencias y habilidades en los
profesionales de las EPS y profesionales vinculados

al subsector saneamiento para la GESTION DE LOS
PLANES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES (Planes de FC) como herramienta
de gestién empresarial.

Objetivos especificos

? Proporcionar a las EPS una metodologia que les
permita la gestion de los Planes de FC.

? Instruir en el uso de instrumentos vy
herramientas para una eficiente implementacion
(factores de estrategia, cooperacion,
conduccién, procesos Yy aprendizaje).

? Instruir a los participantes en la planificacion
operativa del Fortalecimiento de Capacidades.

? Instruir a los participantes para establecer una
metodologia de monitoreo y evaluacion de los
Planes de FC.
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Dial. (9:00 a.m.!6:00 p.m.)
LIMA: miércoles 04 de noviembre de 2009
TRUJILLO: miércoles 25 de noviembre de 2009

REVISION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADEScurso anterior)

? Repaso general del curso "Elaboracion de
Planes de Fortalecimiento de Capacidades
Empresariales en EPS".

? Presentacion de un modelo de Plan de
Fortalecimiento de Capacidades.

SES|ON | 1 —
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EMPRESARIALES

1. ESTRATEGIA ¢Coémo se hace?

- Participacion, apropiacion, aliados estratégicos.
- Gestion del cambio.
- Modelos de oposicion, reaccion y proaccion.

2. COOPERACION ¢ Quiény como colabora?

- Identificacion y analisis de actores que pueden
contribuir al cumplimiento del Plan de FC.
Utilizacién del instrumento mapeo de actores.

- Anélisis de necesidades y prioridades de los
actores.

- Acuerdos politicos y sociales.

3. CONDUCCION ¢ Quién lo hace?

- Determinacion de la organizacion interna.

- Designacién de responsables o lideres y equipos
de trabajo.

- Participacion estratégica de externos; manejo
efectivo.

Dia2. (9:00 a.m.!6:00 p.m.)
LIMA: jueves 05 de noviembre de 2009
TRUJILLO: jueves 26 de noviembre de 2009

SESION || ' ee——
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES EMPRESARIALES

4. PROCESOS ¢Qué se hace?

- Planificacién operativa en base a procesos.

- Metodologia de planificacién por procesos de
impacto-MPPI.

- Gestion por resultados e indicadores.

- Presentacién de un ejemplo de MPPI.

- Determinacion de las lineas de accion,
actividades y subactividades.

- Cronograma mensual priorizado segun
impactos.

- Determinacién de responsables, indicadores
y fuente de verificacion.

5. APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA
¢, Como se sostiene?

- Difusion y transferencia de la
documentacion.

- Evaluacion del grado de cumplimiento de las
acciones de Fortalecimiento de Capacidades.

- Retroalimentacion y ajustes.

- Replica en procesos similares o ante
cambios-rotacién del personal.



Dia3. (9:00a.m.!4:00p.m.)
LIMA: viernes 06 de noviembre de 2009
TRUJILLO: viernes 27 de noviembre de 2009

SESION Il 1
MONITOREOQ Y EVALUACION DE LOS

PLANES DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EMPRESARIALES

6. MONITOREO Y EVALUACION

- Plan de monitoreo, frecuencias, responsables,
informes.

- Evaluacion técnica, estratégica y de impactos.

- Reuniones mensuales y trimestrales, e
indicadores de gestion.

7. ACTIVIDADES MOTIVACIONALES -
INTEGRADORAS

- Realizacion de actividades grupales para
fomentar la motivacién, participacion e
integracion entre las distintas EPS.

INVERSION

Profesionales en general
Miembro héabil del CIP
Funcionarios de EPS

S/. 600.00 incluido IGV
S/. 400.00 incluido IGV
S/. 300.00 incluido IGV

FORMA DE PAGO

Depdsito en Nuevos Soles en Cuenta Corriente N°
194-0156775-0-84 (Banco de Crédito)

También se puede hacer el pago directamente en Caja del

Sistema de
Fortalecimiento de
Capacidades para el
Subsector Saneamiento

Programa de actualizacion de
competencias en agua y saneamiento

Colegio de Ingenieros del Pert - Consejo Nacional
Av. Arequipa N° 4947, Miraflores - Lima

INFORMES E INSCRIPCIONES

Colegio de Ingenieros del Pert

Lunes a viernes de 14:30 a 21:00 horas

Teléfono: (01) 445 6540

Ing. Flor de Maria Hidalgo - email: iepi@cip.org.pe

FORTALECIM

Proceso de Inscripcion

? La fecha limite de inscripcion es el 21 de octubre de
20009.

? Las vacantes se asignaran conforme a orden de
inscripcion y a un maximo de 5 participantes por
EPS.

? Tendran prioridad los que hayan participado en el
curso "Elaboracién de Planes de Fortalecimiento de
Capacidades Empresariales en EPS" realizado del
26 al 28 de agosto de 2009.

? Los postulantes que no alcancen una vacante
pasaran a una lista de espera.

? Las vacantes deben confirmarse con el pago
respectivo hasta el dia 28 de octubre (realizar
deposito en la cuenta del CIP y enviar Boucher de
depdsito al mail iepi@cip.org.pe).

? Sino se harealizado el pago se perdera la vacante y
se procedera a asignar las vacantes libres a los
postulantes de la lista de espera.

? Completado las vacantes se cerrara
definitivamente la inscripcion.

LUGAR

Auditorio del Colegio de
Ingenieros del Pert
Av. Arequipa 4947
Miraflores -  Lima

Auditorio del Consejo
Departamental de
La Libertad
Av. Francisco Borja 250
Urb La Merced - Trujfitio

RECOMENDACIONES

Cada EPS debe asistir con:

a) Una computadora personal (como minimo). I GEN
b) Los archivos de su Plan de FC (elaborado con la DEL [FRRU

Asistencia Técnica On Line).

c) Copia impresa de su Plan de FC (para entregar al
inicio del curso).

d) informacién complementaria que considere Ministerio

Institucion responsable de promover el

necesaria para terminar de elaborar el Plan de FC.

Instituciéon Ofertante:

FGIIDEE

de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

IGESTION DE LOS PLANES DE

IENTO DE CAPACIDADES

EMPRESARIALES EN EPS"

LIMA: 04, 05 y 06 de noviembre de 2
TRUJILLO: 25, 26 y 27 de noviembre de :

Auspiciadores:

desarrollo y el fort

alecimiento de capacidades en el subsector saneamiento

Viceministerio
de Construccién
y Saneamiento



